
CTI Certificação

Conteúdo Programático

Inteligência Artificial para RH



Certificação 100% Online
Carga horária: 120h
Duração: 3 Meses

Formato
Você contará com tutoria ativa para dúvidas, feedbacks. O
atendimento é feito por mul﻿ticanais: AVA, e-mail, WhatsApp
e agendamento personalizado de mentorias.

Acompanhamento
Certificado de Extensão
Reconhecido pelo MEC
CDIC - Carteira Profissional de Designer Instrucional

Certificação

SOBRE A CERTIFICAÇÃO
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OBJETIVOS

🤖 Compreender os conceitos fundamentais de inteligência artificial aplicados ao RH
🧠 Reconhecer os impactos éticos e os riscos associados ao uso de IA com pessoas
🎯 Aplicar IA nos processos de atração e recrutamento com foco em eficiência e diversidade
🧪 Utilizar modelos preditivos para apoiar decisões de seleção e desempenho
💬 Integrar ferramentas de IA para otimizar comunicação com candidatos e colaboradores
🔍 Analisar dados de clima, engajamento e comportamento com técnicas de IA
🧭 Personalizar trilhas de desenvolvimento e PDIs com base em dados
📊 Construir dashboards e relatórios com apoio de ferramentas de analytics e machine learning
🔄 Automatizar processos operacionais e repetitivos com RPA e IA generativa
🧱 Estruturar estratégias de people analytics com foco em indicadores de impacto
📈 Desenvolver soluções de IA alinhadas às metas de negócio e à experiência do colaborador
🚀 Liderar projetos de transformação digital no RH com o uso responsável da inteligência artificial



Fundamentos de IA e
Aplicações em RH

O que é Inteligência Artificial e por que
ela importa no RH
Principais conceitos: machine learning,
NLP, automação e IA generativa
Ética, vieses e riscos da IA aplicada a
pessoas
Panorama das ferramentas e tecnologias
para RH com IA

Atração e Employer
Branding com IA

Criação de personas e campanhas de
recrutamento com IA
Otimização de anúncios de vaga com linguagem
inclusiva
Análise de mercado e tendências de talento com
IA
Ferramentas para mapear e automatizar a
jornada de atração
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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO



Recrutamento 
Inteligente

Triagem automatizada de currículos e
análise preditiva
Chatbots e assistentes no processo
seletivo
Entrevistas com apoio de IA: análise de
comportamento e fala
Como reduzir vieses com modelos
explicáveis (Explainable AI)

Seleção e 
Fit Cultural

Testes adaptativos e assessment digital com IA
Algoritmos para análise de fit cultural e comportamental
IA para avaliação de competências técnicas e soft skills
Decisões híbridas: combinando IA e análise humana
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Onboarding Automatizado e
Personalizado

Criação de trilhas automatizadas de integração
Agentes virtuais e FAQs com IA para novos
colaboradores
Monitoramento de engajamento no onboarding
com dados
Personalização da experiência de chegada com
IA generativa

Gestão de Desempenho
com IA

Análise preditiva de performance e produtividade
IA na identificação de talentos e gaps de entrega
Feedbacks automáticos com base em evidências e
metas
Modelos de 9Box e avaliação por competências com
apoio de IA
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Desenvolvimento e
PDI Inteligente

IA na construção de trilhas de aprendizagem
personalizadas
Recomendação de cursos, projetos e
experiências de desenvolvimento
Apoio à construção e monitoramento de PDIs
com base em dados
Mapas de skills e identificação de
necessidades emergentes

Gestão de Clima e
Engajamento

Análise de sentimentos em pesquisas de clima e eNPS
Ferramentas para escuta ativa contínua com IA
Identificação de padrões de desengajamento
Relatórios inteligentes e insights em tempo real

www.idi.com.br



Cargos, Carreira e 
Sucessão com IA

Construção e atualização de trilhas de
carreira com IA
IA aplicada à mobilidade interna e sucessão
Análise de dados para identificar planos de
crescimento
Inteligência para apoiar decisões de
movimentação estratégica

People Analytics e 
Indicadores com IA

Criação de dashboards preditivos com IA
e machine learning
Integração de dados de diferentes fontes
(BI, HRIS, plataformas)
Métricas estratégicas para tomada de
decisão com IA
Forecasts de turnover, absenteísmo e
tendências de workforce
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Automatização de 
Processos de RH

Mapeamento e automação de tarefas com ferramentas low-
code
Uso de RPA (automação robótica) em RH
Chatbots e assistentes para atendimento ao colaborador
Otimização de tempo e recursos com IA generativa

Estratégia de IA 
para RH

Diagnóstico e proposta de uso de IA em um
subsistema de RH
Escolha de ferramenta e definição de indicadores
Planejamento de implantação e governança de
dados
Apresentação final com feedback consultivo
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METODOLOGIA

🔍 Foco no Aproveitamento Total:
Todos os nossos cursos são desenhados para garantir o máximo aproveitamento.

🎯 Escolha de Tema Pessoal:
Desde o início, você será convidado a trazer um tema de sua preferência para a certificação e utilizá-lo como referência ao longo do
processo.

📚 Desenvolvimento de Projeto:
Você desenvolverá um projeto de curso ou treinamento, aplicando as técnicas e estratégias aprendidas, e sairá com um
projeto/portfólio concreto em mãos.

💻 Escolha de Ferramentas:
Você terá a liberdade de escolher o software, aplicativo ou plataforma educacional que melhor atenda às suas necessidades para
criar o seu projeto.

🛠️ Metodologias Ativas:
Adotamos metodologias ativas e aprendizagem baseada em projetos, ou seja, você estará "com a mão na massa" o tempo todo.

🚀 Oportunidade de Desenvolvimento:
Aproveite essa oportunidade para desenvolver aquele projeto essencial, transformando ideias em resultados concretos.



(41) 99128-8010
contato@idi.com.br
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Ficou com

dúvidas?

https://api.whatsapp.com/send/?phone=554191288010&text&app_absent=0

